
 

 
 
 
 

 
 

“Programa de formación para más de 3.300 cuadros y mandos de CORREOS.
Más de 3.300 empleados, con distintos grados de responsabilidad en nuestra
empresa, participarán en el ambicioso programa de formación en
habilidades personales y gestión de equipos puesto en marcha por CORREOS. 
CORREOS ha puesto en marcha un Modelo Corporativo de Formación en
habilidades interpersonales y de gestión de equipos, dirigido a los cuadros y
mandos de nuestra empresa, en el que participarán más de 3.300 empleados
con distintos grados de responsabilidad en la organización a lo largo de 2010.  
Con este ambicioso programa CORREOS quiere potenciar, entre otras cosas,
la efectividad de sus líderes y el trabajo en equipo para obtener mejores
resultados, mayor número de ventas y retención de clientes, menor rotación
del personal y mayor compromiso con la empresa. Por ello, está enfocado al
desarrollo de destrezas personales que complementen los conocimientos
técnicos de los asistentes para un mejor desempeño de su trabajo.  
 
El programa se compone de cursos transversales, entre éstos:  
Supervisión de Equipos, dirigido a unos 1.800 jefes de equipo de Operaciones,
iniciado en febrero y del que habrá 120 eventos aproximadamente. 
Dirección de Personas, en el que participarán en torno a 1.300 empleados,
desde jefes de unidades de distribución o centros logísticos a directores de
oficina y adjuntos, que arranca este mes y del que se celebrarán cerca de 90
eventos. 
Liderar y motivar con eficacia, curso diseñado para técnicos superiores, jefes
de sector y otros cuadros, que también comienza en breve.  
 
Una vez realizados los anteriores, los diversos colectivos de cuadros y mandos,
en función del perfil competencial de sus puestos de trabajo, realizarán cursos
de Trabajo en equipo, Gestión de conflictos, Gestión Comercial,
Comunicación eficaz, etc., que profundizan en el aprendizaje de habilidades
para el desempeño de los diferentes puestos de trabajo de nuestra
compañía. “ 

 
 
 
 
  


